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Pierwsze spotkanie Miedzynarodowej Sieci Streetworkerow miato miejsce w xxxxx
2000 roku. Niniejszy podrecznik napisano na podstawie obszernego opracowania
metodologii streetworkingu — Miedzynarodowego przewodnika metodologicznego po
streetworkingu na Swiecie wydanego przez Sie¢ w 2009 roku, przy pomocy
streetworkeréw z ponad 30 krajow.

Celem streetworkingu jest chronienie ludzi najbardziej bezbronnych — zwlaszcza
miodych — i dostarczanie im srodkéw, aby mogli broni¢ sie sami. Waszym
wyzwaniem jako streetworkerow jest praca z dzie¢mi, mtodziezg i dorostymi, ktérzy
zyja w trudnych warunkach i ktérych dotykajg réznorakie formy wykluczenia.

Jestescie dla nich pierwszym i ostatnim ogniwem fancucha edukac;ji i wsparcia
spotecznego. Gdy wszystko inne zawodzi - wy jestescie na miejscu.

Streetworking spoteczny zacheca ludzi, z ktérymi pracujemy, do tego, by brali
wiekszy udziat w dziataniach majgcych miejsce w kazdej fazie dziatan. Dzieki
takiemu podejsciu stopniowo buduje sie relacje opartg na zaufaniu. Pomaga to
przetamaé milczenie i umozliwia udzielanie statego wsparcia.

Wasza praca — zaréwno z dzieckiem, mtodym cztowiekiem, jak i osobg dorostg —
polega na towarzyszeniu. Oznacza to budowanie poczucia ich wtasnej wartosci,
pomoc w rozwijaniu talentéw, niezaleznie od tego jak bardzo byliby wykluczeni, i
umozliwianie im uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Nie istnieje gotowy model streetworkingu, niemniej jednak ponizsze wskazowki
pomogg streetworkerom na catym Swiecie tworzy¢ i rozwija¢ wlasne sposoby
dziatania.

Niniejsze wskazéwki sg odzwierciedleniem oddania Sieci dla waznych wartosci
etycznych: tolerancji wobec najbardziej marginalizowanych populacji oraz
poszanowania dla ich podstawowych praw.




Poczatek

Na catym Swiecie streetworking trzyma sie podobnej kolejnosci postepowania.
Nalezy jednak pamietac, iz nie jest to proces linearny. Podejmowane dziatania
pokrywajg sie i dostarczajg informacji do realizacji nastepnych.

Warto poswiecic czas i energie na wczesne fazy. Pomaga to dobrze zintegrowac sie
ze srodowiskiem, w ktorym pracujecie i pozwala przygotowac teren dla kolejnych
dziatan.

Pierwszy etap pracy to badanie srodowiska. Musicie zdoby¢ wiedze teoretyczna
(kontekst historyczny, spoteczny, kulturowy) jak réwniez praktyczng (spotykanie
ludzi).

Drugi etap to wasza obecnos¢ w miejscach, gdzie przebywajg mtodzi ludzie i inne
grupy docelowe. Chodzi o obserwacje, niekoniecznie interwencje. Obserwacja musi
mie¢ charakter regularny, tak aby ci ludzie mogli pozna¢ wasze twarze.

Jak identyfikujecie tych mtodych ludzi ?

Ekipa musiala zarejestrowac twarze, wyglgd, « waznych ludzi » w
parkach, przed sklepami, na dworcu kolejowym itd.

Biorgc pod uwage, iz mtodzi ludzie wcigz sie przemieszczali, ekipa
musiala ciggle ¢wiczy¢ pamiec. Takie profesjonalne podejscie jest
mozliwe tylko dzieki czestym wycieczckom po terenie, silnemu
zespotowi (...) i dzieleniu sie zebranymi spostrzezeniami.

Z « Etat des lieux Centre ville », Codase, Francja

Trzeci etap to przedstawienie sie: méwicie, kim jestescie i dlaczego znalezZliscie sie
tutaj. Wéwczas zaczyna sie negocjowanie waszego miejsca wsrod tych ludzi.

Blaise’a nie bylo w domu. Wrocitem na rynek, gdzie spotkatem jego
kolegow. Spedzitem z nimi troche czasu, grajgc i rozmawiajgc, az w
koncu, duzo pozniej, zgodzili si¢ pokazac mi, gdzie spat... bylo to za
dworcowymi toaletami publicznymi, nikomu nie przysztoby do glowy go
tam szukac.

Platforma streetworkerska w Togo

Czwarty etap polega na budowaniu wiezi z ludzmi, do ktérych kierujecie dziatanie, w
celu nawigzania z nimi blizszego kontaktu i zaoferowania wsparcia.

Drzieki fazie obserwacji stwierdzilismy, ze dzieci Zyjg w potwornych
warunkach - ledwie sq w stanie si¢ wyZywic, sq obiektem strasznych
grozb, obelg i przesladowan ze strony okolicznych mieszkancow.




Robig duze wrazenie, sq bardzo solidarni i kierujq sie witasnymi
zasadami. Obecnie stoi przed nami wyzwanie zdobycia ich zaufania.

Platforma streetworkerska w Burkina Faso

Proces, ktory nastepuje od nawigzania kontaktu do czasu zdobycia zaufania, ma
charakter stopniowy: od podejrzliwego traktowania do powstania relacji opartej na
zaufaniu. Przekracza sie pewien prég — jest nim moment, gdy dzieje sie cos, co
informuje o tym, ze narodzito sie zaufanie. Kiedy to sie stanie, bedzie juz tatwiej
zblizy¢ sie do tej mtodziezy i innych ludzi, ktérzy potrzebujg wsparcia.

Od momentu, gdy tutejsza sprzedawczyni papierosow powiedziata
mi, Ze ten mtody cztowiek zaczgl o mnie wypytywac (,, co on tutaj
robi, nie jest zty, prawda? ’) — wiedziatem, zZe zrobilismy krok
naprzod.

Platforma streetworkerska z Wietnamu

Piagty etap polega na wspieraniu i interwencji. Mozecie stworzy¢ miejsce stuzgce
do utrzymywania kontaktu z mtodymi ludzmi, tak w grupach, jak i pojedynczo. Moze
to stopniowo doprowadzi¢ do dziatah spotecznosciowych, zwigzanych z
negocjacjami miedzy tymi, ktérych wspieracie a innymi ludzmi (handlowcami,
witadzami lokalnymi, itp.).

Ekipy streetworkerskie oferujg nieformalng edukacje dzieciom Zyjgcym i
pracujgcym na ulicach Katmandu (...), majgcym sposobnosc¢ wziecia
udziatu w kursach socjalizacyjnych i zajeciach edukacyjnych: grach,
zajeciach sportowych, zajeciach z edukacji podstawowej i wiedzy
ogolnej, poswigconych uswiadomieniu im niebezpieczenstw zwigzanych
z zyciem na ulicy, zdrowiu, AIDS, narkotykom, higienie ogdlnej i opiece
lekarskiej.

Ekipy pracujg nad polepszeniem stosunkow z lokalnymi sklepikarzami,
wlascicielami ziemi, policjq i innymi organizacjami pomagajgcymi
dzieciom ulicy po to, by mogli si¢ zaangazowac i zrozumiec, Ze dzieci
ulicy sq czescig spoteczenstwa. Obecnie wielu tych Iludzi zna dzieci,
ktore zZyjg w ich okolicy i odnosi si¢ do nich z szacunkiem. Rowniez
dzieci zaczely szanowac ich i ich wiasnosc.

Platforma streetworkerska z Nepalu

Tych pie¢ etapow tworzy niekonczacy sie proces, poniewaz wcigz poznajecie
nowych miodych ludzi lub inne osoby potrzebujgce wsparcia i zaczynacie od nowa.




Streetworking — gdzie i kiedy

Streetworkerzy zaczynajg by¢ rozpoznawani jako punkt orientacyjny lub punkt
odniesienia, dlatego wazna jest ciggtos¢. Jesli zamierzacie opusci¢ wasz rejon,
powinniscie wprowadzi¢ tam nowego streetworkera i pozna¢ go z mtodymi ludzmi.
To ,przekazanie mandatu zaufania” jest bardzo wazne i moze trwac kilka miesiecy.
Jesli rozpoczynacie prace, powinniscie starac sie dowiedzie¢ od poprzednich
streetworkerow tyle, ile to mozliwe.

Dave uwaza, ze dobra robota, ktorg wykonali jego poprzednicy,
utatwita mu integracje w dzielnicy. Niemniej jednak z poczqtku jego
koledzy po fachu pozwolili mu chodzi¢ samemu. To czas, gdy sie
patrzy, jak rowniez jest sie widzianym. W czasie tego etapu integracji
zaczyna sie by¢ rozpoznawanym dzieki informacjom przekazywanym
z ust do ust.

Platforma streetworkerska z Quebecu

Waszym gtéwnym sprzymierzencem sg czesto sfery polityczne (wtadze lokalne itp.).
Musicie z nimi rozmawia¢ o potrzebach i dgzeniach ludzi, z ktérymi pracujecie. Te
cele sg czesto tatwiejsze do osiggniecia, niz mozna bytoby sadzic¢ i np. wtadze
lokalne pomogg wam znalez¢ trwate rozwigzania.

Instytucja zatrudniajgca streetworkeréw musi jednak przestrzega¢ zasad poufnosci,
w szczegolnosci tajemnicy zawodowej. Gdybyscie przekazali komus informacje
powierzong wam w sekrecie jako streetworkerom, powaznie zawiedlibyscie
zaufanie, jakim was obdarzono i ktére tak dtugo przyszto wam budowad.

Inwestowanie w ulice

Streetworking oznacza przebywanie w fizycznej bliskosci z osobami, z ktérymi
pracujecie. Obserwujecie i dopasowujecie sie do ich zycia. Nie zmuszacie ich do
dostosowania sie do ram instytucjonalnych. Nie narzucajgc sie, dzielgc z nimi czas i
przestrzen, stopniowo wigczacie sie do ich zycia.

Stéphanie zaczeta od chodzenia o roznych porach do metra i szkof.
Szybko wigczyla sie do ich zycia, gdyz znata juz wielu mtodych ludzi,
ktorzy pomogli jej nawiqgzac kontakt z gangami. Poswiecila czas na
chodzenie i czytanie w parku, tak aby ludzie mogli jq czesto widzie¢ i
zastanawiac sie, dlaczego tam jest.

Platforma streetworkerska z Quebecu

Streetworkerzy pracujg w wielu miejscach — od plaz po centra handlowe, bary i
targowiska, szatasy w lesie i stacje kolejowe, mate uliczki i centra miast. Kazde
Srodowisko jest inne. Park, po ktérym przechadzajg sie¢ mtode prostytutki to nie to
samo co bar, gdzie mtodziez $pi na podtodze. Kazde z tych miejsc ma wtasny
kodeks postepowania i nalezy go przestrzegac.




Gdy chce pojawic¢ sie w nowym srodowisku, przygotowuje sie do
tego fizycznie i mentalnie - dotyczy to mojego sposobu zachowania i
stanu ducha. Staram si¢ opanowac¢ wewnetrzny niepokoj. Zwracam
baczng uwage na to, jak wyglgdam i jak sie zachowuje, tak aby nie
powstat zbyt duzy dystans migedzy mnqg a tymi mtodymi ludzmi.

Platforma streetworkerska w Wietnamie

Podczas fazy integracji, gdy jedynie chodzicie i obserwujecie, macie by¢ moze
poczucie winy, ze ptaci sie wam za co$, co wydaje sie nieistotne. Mozecie mysleé, ze
powinniscie pracowac, osiggac rezultaty. Pamietajcie jednak, ze streetworking
potrzebuje dtugiego okresu czasu. Trzeba poznac dany obszar i ludzi, aby
maksymalnie wykorzystac ich potencjat. Wiedza o okolicy z pewnos$cig przyda sie
wam poézniej.

Faza integracji wigze sie rowniez z waszg nieoceniajgcg, obiektywng adaptacja
kulturowg do zasad, jezyka, wartosci, dynamiki, konfliktdw, etc., ktére napotykacie.

W Afryce godnosc i honor rodziny sq czesto postrzegane jako sprawy
wazniejsze niz dobro dzieci. Zrozumienie tego faktu jest
jednoznaczne ze staraniem sie o to, by pogodzi¢ koniecznos¢ obrony
praw dziecka z wymyslaniem strategii, ktore pozwolg robi¢ postepy
bez wchodzenia komus na odcisk. Podobnie jak wszedzie, rodzina
stanowi nie tylko czes¢ problemu, lecz tez czes¢ jego rozwigzania.
Powinnismy odtworzy¢ przestrzen dla stow i dialogu, tak by nie
powtarzaly sig przejawy przemocy w ostrej formie.

Organizacja streetworkerska z Senegalu

Streetworkerzy muszg okazywac solidarnosé¢ z ludzmi, ktérych spotykaja, a
jednoczesnie swojg odmiennos¢. Nie mozecie stara¢ sie integrowac¢, nasladujgc ich
nawyki, obyczaje i zachowania.

Nalezy rozwazycC tto kazdej sytuacji, jej kontekst kulturowy, spoteczny i ekonomiczny.
W ten sposdb, opierajgc swe decyzje raczej na obserwacjach niz zatozeniach,
mozecie podejmowac decyzje, co nalezy zrobié.

Gdy mowimy o roznych kulturach, mamy na mysli rowniez kultury
ulicy, kultury mtodziezowe czy kultury miejskie, ktore sq tworzone w
miastach i na przedmiesciach.

Platforma streetworkerska z Hiszpanii i Kraju Baskow




Prosze kazde dziecko-zotnierza, by zaspiewalo piesn ze swej wioski i
pokazato nam kroki tanca. Uzywam tez rysunkow. W ten sposob
dzieci zaczynajq przekazywac¢ nam informacje o swoich wioskach.
Dzieki temu mozemy starac si¢ odnalez¢ ich rodziny.

Platforma streetworkerska z Demokratycznej Republice Konga

Gdy poznajecie dane terytorium, dzielicie z ludzmi ich codzienng walke i zajecia.
Pomaga to zbudowac¢ baze wspdlnych doswiadczen, w oparciu o ktérg powstang
przyszte projekty.

Po byciu zauwazonym na ich terytorium, odwazeniu si¢ na podejscie
do grupy i odczuciu lekcewazenia - po calym tym dlugim procesie
poznawania tego rejonu za pomocq wilasnych nog i serca, zaczely
pojawiac si¢ pierwsze sprawy do zalatwienia, ktos czekal, az bede
przechodzit, aby moc do mnie podejsc.

Platforma streetworkerska w Hiszpanii i Kraju Baskéw

Drzielenie realiow ich Zycia, positku skladajgcego si¢ z resztek
jedzenia, gry w pitke nozng, dyskusji w grupie... to prowadzi do
solidarnosci i zaufania, rozumiemy ich niektore mysli, uczucie buntu
czy sprzeciwu. Te przezycia pomagajq  nam znalezé reakcje
stosowne do kontekstu, dopasowane do tej miodziezy.

Platforma streetworkerska z Wiethnamu

Cykle streetworkingu

W trybie zycia ludzi mieszkajgcych na ulicy mogg pojawiac sie nagte zmiany.
Streetworkerzy muszg sie do tego przystosowac. Wasz plan zaje¢ powinien by¢
stale korygowany. Mimo Zze macie by¢ w jakim$ miejscu o konkretnej porze, realia
zycia tych, z ktérymi pracujecie, wymagajg od was czasem wielokrotnej zmiany
planéw, by moc sie dostosowac.

Dwie ekipy (obie dwuosobowe, z jedng osobg mowigcq po grecku,
drugg po albansku) pracujg codziennie w dwoch roznych dzielnicach
i o roznych porach, by obserwowac zjawisko wykorzystywania dzieci
w dzien i w nocy. W zaleznosci od pory widzimy dzieci w rozZnym
wieku. Mtodsze zebrzq i sprzedajg w ciggu dnia, starsze pracujg
wieczorami, sprzedajgc kwiaty Ilub grajgc na instrumentach
muzycznych przed nocnymi klubami i restauracjami.

Platforma streetworkerska z Grecji




Musicie regularnie kontrolowac¢ czas, ktory spedzacie w terenie i dopasowywac sie,
by moc spotykac roznych ludzi i dostosowywac sie do zmian w ich zyciu. Nie
mozecie traci¢ kontaktu z tym, co sie dzieje. Jednoczesnie musicie uwazac, aby sie
nie wypalic.

Czesto w miare uptywu czasu streetworkerzy zdajg sobie sprawe z tego, ze
spotkania i inne sprawy wymagajgce poswiecenia czasu sprawiajg, Ze majg go coraz
mniej, aby przebywac na ulicy. Nastepujgce wskazowki mogg wam pomdc:

* musicie zachowa¢ réwnowage miedzy sprawami do zatatwienia i statg
obecnoscig na ulicy. Nalezy zaznaczy¢ w kalendarzu dni spedzane na ulicy.

* wasza obecnos¢ w terenie jest bardzo wazna, zwlaszcza dla nastolatkdw.

* nalezy spedza¢ wystarczajgco duzo czasu na ulicy, aby dotrze¢ do ludzi,
ktorzy sami do was nie przyjda. To oni sg giéwng grupg docelowa.
streetworkingu.

» ktadzcie duzy nacisk na bycie dostepnym i dyspozycyjnym

* najlepiej jest ustali¢ konkretne dni, miejsca i pory, w ktérych bedziecie
przebywac na ulicy, tak aby wiedzie¢, gdzie i kiedy mozna prawdopodobnie
spotkac pewnych ludzi i zeby oni wiedzieli, gdzie i kiedy mogg was spotkac.

“Wioczenie sie” — wazna strategia streetworkingu

Gdy przechodzicie przez dtugi proces integracji, zaczynacie rozumiec ulice, jej
atmosfere, rytm funkcjonowania i stosunki, ktoére tu panujg. Poswieccie czas na
chodzenie — “nicnierobienie”. Pomoze wam to budowac¢ waszg role w sposéb
subtelny, sta¢ sie dostepnym bez narzucania swojego wsparcia. .

Nawigzatem kontakt z osmioletnim Rockym, dajgc mu butelke ze
stodkim napojem i jedzenie, gdyz byl naprawde glodny. W koncu, po
kilku spotkaniach, Rocky bardzo szczerze opowiedzial mi o swojej
sytuacji. Po Smierci jego ojca, gdy mial cztery lata, matka wyjechata
do Angoli. Nie bylo nikogo, kto zadbatby o jego potrzeby (chodzenie
do szkoly, ubranie, jedzenie, itd.) Gdy podal mi informacje na temat
swojej rodziny, skontaktowatem sie z jego dziadkiem. Wystarczyto
jedno ich spotkanie, by na powrot szczesliwie zamieszkali razem.
Obecnie Rocky prowadzi normalne Zycie.

Platforma streetworkerska z Demokratycznej Republiki Konga

Opanowanie sztuki “nicnierobienia” moze stac sie kluczem do streetworkingu.




Jednym ze sposobow, by nie czul sie niezrecznie w miejscach
odwiedzanych przez ludzi, z ktorymi chcemy nawigzac¢ kontakt, jest
przyjs¢ nieco wezesniej i zajqé sie czyms w rodzaju czytania gazety -
streetworking ksztatci!

Platforma streetworkerska z Quebecu




W sprawach dotyczgcych waszej pracy, nie planujcie wszystkiego zawczasu.
Niemniej jednak musicie dziata¢ w sposéb odpowiedni i skuteczny. Ponizsze
wskazowki mogg wam w tym pomaoc:

» traktujcie projekty, nawet gotowe programy streetworkerskie, elastycznie

* badzcie twérczy i dostosowujcie takie programy, jesli uznacie to za
konieczne

» obserwujcie, analizujcie i angazujcie si¢ w sprawy ludzi, z ktérymi
pracujecie

* pamietajcie, ze jakos¢ tego procesu jest istotniejsza niz jego rezultaty

» badzcie otwarci na wszystko, do czego prowadzi dana sytuacja wskutek lub
pomimo waszych dziatan.

Dac sie poznaé¢ w srodowisku, konsolidowa¢ kontakty

Streetworkerzy, bedgc dostepnymi dla ludzi, ktérzy potrzebujg wsparcia, stajg sie w
koncu czescig ich srodowiska. Dzieki sieciom waszych relacji bedziecie w stanie
odbudowac podstawowe poczucie solidarnosci i przyczynic¢ sie do spotecznego
dobra w danym srodowisku.

W Quebecu pojecie « poteau », kumpel, stuzy do okreslenia oséb, z ktérymi
streetworkera fgczg dobre relacje i ktérzy pomagajg mu w integracji. W innych
krajach takie osoby nazywane sg posrednikami, kontaktami, partnerami, itd.

Ktos musi nawiqzac relacje z osobami trzecimi, ktore przebywajg na
tym samym obszarze lub znajdujg si¢ w otoczeniu mlodziezy z ulicy
(na przyktad wiasciciel popularnego baru lub hotelu, sprzedawczyni
papierosow w danej okolicy, itp.).

Platforma streetworkerska z Wiethamu

Musicie zawsze jasno przedstawiaC waszg misje. Powiedzcie, co bedziecie robic.
Czesto pojawia sie pytanie: “Co robicie?”
* wasze odpowiedzi bedg prawdopodobnie rézne - w zaleznosci od tego, z
kim rozmawiacie

* wyjasnijcie, dlaczego nawigzujecie kontakty i budujecie relacje z mtodziezg i
dorostymi

* podaijcie przykfady, lecz nigdy nie naruszajcie zasady poufnosci

* badzcie gotowi na to, by wyjasni¢ wasze relacje z pracodawcg czy innymi
instytucjami, np. z policja.
Zbyt czesto prosi sie streetworkeréw, by zajmowali sie takimi kwestiami jak
bezpieczenstwo czy “problemy” spoteczne. Politycy na ogét mylg prace
streetworkeréw z zadaniami innych fachowcoéw. Czasem na przyktad zgdaja, by
policja zajeta sie dziataniami o charakterze spotecznym lub oczekujg od
streetworkerow, ze ci pomogqg zaprowadzi¢ porzgdek publiczny.
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Mtodziez i inni ludzie znajdujgcy sie w trudnej sytuacji muszg zbudowac
konstruktywny stosunek do prawa. Muszg mie¢ jasnos¢ co do tego, czym zajmuje sie
policja, a czym ekipy pedagogow ulicznych, jak rowniez czym te dziatania sie od
siebie roznia.

Streetworkerzy mogg by¢ jedynymi przestrzegajgcymi prawa osobami, z ktérymi ta
miodziez moze nawigzac niezalezng i trwatg relacje. Mtodzi ludzie czesto poddajg
was testowi. Do was bedzie nalezat wyboér reakcji pozwalajgcej uznac was za
dorostego, ktéry zastuguje na zaufanie i ktory moze stac sie dla nich punktem
odniesienia.

Jednym z rodzajow testow bylo sprawdzenie, jak streetworker
zareaguje na kogos, komu nieznacznie noz wysungt sie z ubrania..

Platforma streetworkerska z Quebecu

Streetworking jest dziatalnoscig socjoedukacyjng, prowadzong na rzecz ludzi
spotecznie wykluczonych w ich wtasnym srodowisku. Oznacza to prace w
srodowisku petnym wyzwan, z roznymi partnerami, takimi jak:

» docelowe grupy miodziezy i dorostych
* inni okoliczni mieszkancy
» 0soby zawodowo zajmujgce sie dziataniem w sferze spotecznej

* lokalni politycy.

Wasza ekipa bedzie musiata wynegocjowac swojg pozycje w tym srodowisku. Wigze
sie to ze sprecyzowaniem charakteru dziatan o naturze edukacyjnej i nieformalnej,
ktore stanowig zasadniczg czeS¢ streetworkingu. Takie nazwy jak: ,edukacja w
spotecznosci”’, ,obecnos$¢ spoteczna”, czy ,pomoc potrzebujgcym” (outreach work)
czesto nie sg w stanie oddac¢ poszczegolnych i jedynych w swoim rodzaju elementow
streetworkingu; musicie doktadnie wyjasni¢, na czym polega wasza praca.

Zanim jeszcze zaczniecie poznawac ludzi, do ktorych kierujecie dziatalno$¢, niektore
instytucje moga chciec€, abyscie zostali partnerami. Jednak pamietajcie, ze
nawigzanie opartej na zaufaniu, solidnej relacji z ludzmi ulicy musi stanowié
pierwszy etap waszej pracy.

Oblicza streetworkingu
Istniejg trzy typy dziatan:
* wsparcie indywidualne
* praca grupowa

» dziatanie wspdlnotowe i z organizacjami

Streetworking rozwija sie wykorzystujac mozliwosci, ktére stwarza dana sytuacja.
Cele i zamiary sg sprawg drugorzedna.
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Nie powinniscie narzuca¢ wlasnych rozwigzan. Nalezy po prostu poczekac, az
pojawig sie wtasciwe okolicznoéci - wéwczas bedziecie mogli towarzyszy¢
procesowi, ktory stat sie nieunikniony.

Ten proces jest Scisle zwigzany z kontekstem i otoczeniem. Funkcjonujecie raczej
w oparciu o okolicznosci danej sytuacji niz o wczesniej okreslone rozwigzanie.

Streetworkerzy mogg rozdawac talony na positki, sprzet sportowy, bilety podrézne
albo sprzet do nagrywania muzyki lub nakrecenia wideo, a nawet prezerwatywy i
strzykawki.

Takie srodki nie dziatajg, gdy sg celem samym w sobie. Jesli jednak dajecie je w
ramach waznej relacji, mogg by¢ cenne.

Wsparcie indywidualne

Mozecie zosta¢ poproszeni o udzielenie wsparcia ludziom borykajgcym sie z réznymi
problemami, tak w sprawach doraznych jak i dlugofalowych. Ofiarowujcie swg pomoc
szanujgc prawa jednostki, poufnos¢ informaciji i potrzebe usamodzielnienia sie.

Stuchanie i negocjacje we wsparciu indywidualnym

Gdy nawigzecie kontakt, spedzajcie czas z dang osobg i rozmawiajcie z nig o tym, co
ja interesuje, zarbwno o rzeczach waznych jak i banalnych. Wtedy zacznie
opowiada¢ wam o swoich potrzebach i niepokojach. Wspdlnie sporzgdzicie plan
dziatania przy uzyciu roznych technik i narzedzi. Ten etap moze by¢ mniej lub
bardziej zorganizowany, liczy sie to, by obie strony wiedziaty, do czego ta relacja
edukacyjna prowadzi.

Powinniscie podsumowac sytuacje, cele, oraz $rodki i strategie, ktére zostang uzyte.
Bedziecie stale sprawdzac i korygowac ten plan wraz z osobami zainteresowanymi
oraz ekipg streetworkerskg. W ten sposob dana osoba znajdzie sie w centrum
wydarzen jako tworca zmiany. Uniknie sie rowniez postaw przynoszgcych efekt
przeciwny do zamierzonego (np. stosunkow paternalistycznych).

Streetworker musi mie¢ mnostwo cierpliwosci i by¢ bardzo
pomystowy. Ludzie z ktorymi pracuje sq wrazliwi, a ich sytuacja -
skomplikowana. Potrafiq zaakceptowac siebie samych tylko wtedy,
gdy czujq sie akceptowani przez innych, kiedy czujg, Ze nie sq
napietnowani ani odrzucani.

Platforma streetworkerska z Senegalu

Proces w relacji wsparcia
To dosc¢ intensywna praca: najwazniejszg chwilg jest moment, w ktérym zaczyna sie
przetamywac bariery. To poczatek wiezi, cho¢ jeszcze kruchej.

Pierwsza prosba jest czesto kamuflazem dla prawdziwej potrzeby. Mozecie zostaé
poproszeni o konkretne rzeczy (jak jedzenie lub udzielenie schronienia) albo o
pomoc w bardziej skomplikowanych sprawach (nielegalne zazywanie narkotykow,
trudne sytuacje emocjonalne, sprawy rodzinne, itp.).
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Poznalismy Anisa, lat 18. Jego jedyna prosba dotyczyla pomocy przy
znalezieniu mu zakwaterowania, jednak wiele sygnatow uczulito nas
na fakt, ze ten chtopak nosi w sobie wielkie cierpienie: regularne
naduzywanie alkoholu i haszyszu oraz zaniedbywanie higieny ciala
wskazywaly na stan, w ktorym sie znajdowat.

Opowiedzial nam o swoich stosunkach z matkq, uzywajqgc bardzo
ostrych stow. Jednak pod koniec rozmowy, gdy zaproponowalismy mu
warsztaty edukacyjne, poprosit nas o skontaktowanie sie z nig, by mogt
z nig mieszkac w ciggu tych trzech tygodni.

Ten wywiad umozliwit nam okreslenie roznych obszarow, nad ktorymi
trzeba bedzie pracowac:

- pierwszy obszar: mieszkanie, jedzenie, higiena

- drugi obszar: jego cierpienie (relacja z matkq) i poczucie wlasnej
wartosci

- trzeci obszar: konsekwencje tego cierpienia (naduzywanie alkoholu i
haszyszu, agresywne zachowanie, czyny przestepcze).

Fragment raportu z dziatalnosci ekipy Eybens w 2007, Francja

Pedagodzy uliczni towarzyszg danej osobie tak dtugo, jak ona tego chce, nie
osadzajac jej. Koncentrujcie sie wytgcznie na danej jednostce i jej mozliwosciach.

Denise zbliza sie do piecdziesigtki. Zdaje sie, ze sporo popijata. Od
dwudziestu lat jest prostytutkq, a agresywny mqz zabiera jej wszystko,
co zarobi. Jej rodzice popetnili samobdjstwo, corka zmarta po tym,
Jjak byta torturowana i gwatcona, a winni mieli wkrotce wyjs¢ z
wiezienia. Denise nie chciata wiecej wracac¢ do domu.
Skontaktowalismy jg z noclegowniq, lecz uciekla stamtqd. Wowczas
skontaktowalismy jg z innym stowarzyszeniem, ktore znalazto dla niej
zakwaterowanie. Denise postanowita skonczy¢ z prostytucjq.
Obecnie jest w trakcie rozwodu i zaczyna powoli cieszy¢ sie zyciem.

Platforma streetworkerska z Belgii

Dziatanie grupowe

Dziatanie grupowe moze postuzy¢ jako otwarcie drzwi. Streetworking funkcjonuje w
oparciu o dziatania budujgce wspodlne doswiadczenia spoteczne i zwiekszajgce
zaufanie.

Z poczatku bedzie sie wydawato, ze wasze interwencje nie majg wiekszego
znaczenia. Lecz pézniej, gdy pojawig sie problemy, okazuje sie, ze przygotowaliscie
sobie grunt pod skuteczne dziatanie.
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Czasem warto korzystac z “pretekstow do spotkan”. Mozecie
zaproponowac rozne dziatania grupowe na ulicy (capoeira, gra na
bebnach, zonglowanie, pitka nozna, itp.). Nalezy wyjasni¢, dlaczego
to robicie: ,,Jestesmy pracownikami spolecznymi, mamy
umiejetnosci i czas, mamy obowigzek dochowac tajemnicy; jesli
macie problem, jestesmy do waszej dyspozycji, jezeli nie, lub nie
chcecie o tym rozmawiac, zagrajmy w noge.” W kontakcie z
dorostymi mozna uzy¢ innych ,, pretekstow”: rozdawanie
prezerwatyw lub strzykawek, zaproponowanie zupy lub kawy. Pewna
streetworkerka odkryla, ze jej pies moze byc¢ pretekstem do zagajania
rozmow z ludzmi.

Platforma streetworkerska z Belgii

W Quebecu “Cyrk swiata” oferuje mtodym ludziom uczestniczenie w
procesie edukacyjnym, ktory jest zabawg i uczy dyscypliny. Nabierajg
zaufania i zdobywajgq umiejetnosci, uczestniczq w projektach
grupowych, ktore prowadzq do uzyskania uznania spotecznego a
czasem do osiggnie¢ natury zawodowej.

Platforma streetworkerska z Quebecu

14




Perspektywa grupy

Jesli streetworkerom udaje sie praca z grupami, wtedy z kolei grupy wspierajg
swoich pojedynczych cztonkéw. Koncentrujemy sie na celach grup: organizujemy
zajecia rekreacyjne albo zajecia prowadzgce do zatrudnienia lub promujgce kulture,
zdrowy styl zycia, itp. Ta perspektywa jest rozpowszechniona w krajach
Srodziemnomorskich i w krajach Potudnia, gdzie trudniej jest pracowac bez udziatu

tych grup.

W Belo Horizonte stosujemy capoeire i gre na bebnach jako sposob
na przebywanie z mtodziezqg. W dluzszej perspektywie to dziatanie
grupowe przynosi kolejne korzysci ekonomiczne. Mtodzi adepci
capoeiry sami stajq sie z kolei przyktadem dla faveli, z ktorych
pochodzg.

Organizacja streetworkerska z Brazylii

Dziatanie wspolnotowe

Dzieki swej dziatalnosci streetworkerzy integrujg sie ze srodowiskiem, w ktérym
pracujg. Tutejsi ludzie uwazajg was za osobe godng zaufania, ktéra jest w stanie
pomoc zaspokoi€ potrzeby spotecznosci. Dzieki pomocy indywidualnej, ktorej
udzielacie, bedziecie sie styka¢ z wieloma problemami. Problemy, ktére sie
powtarzajg, sg przedmiotem troski spoteczenstwa. Powinniscie zwroci¢ na nie uwage
miejscowych politykow.

Perspektywa wspolnoty
Perspektywa wspolnoty pozwala ujrze¢ petny obraz. Umozliwia ludziom dostep do
wsparcia, ktore juz istnieje i stwarza wsparcie, ktérego potrzebuija.

W Colomiers na potudniu Francji streetworking styka ze sobqg rozne
grupy wiekowe, aby polgczy¢ ludzi o roznym pochodzeniu spotecznym
i kulturowym. Prosimy ich, by wyjawili swe pasje i pragnienia i
przeksztalcili je w propozycje projektow. Nastepnie wszyscy biorg
udziat w tworzeniu prawdziwej obywatelskiej analizy powstajgcej w
oparciu o dyskusje na temat tych pomystow, a pozniej organizuje sie
warsztaty.

ACSE Colomiers

Streetworkerzy wzmacniajg pozycje ludzi, do ktorych kierujg dziatalnosc. Dzieki
swojemu uczestnictwu i kreatywnosci ci ludzie zaczynajg sie czu¢ spotecznie
uzyteczni..
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Streetworkerzy wspierajg réwniez prace lokalnych stowarzyszen, po to by mozna
byto korzystac z tych form wsparcia, ktore juz istniejg. Naszg misjg jest odtworzenie
zwigzkdéw miedzy ludzmi znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji a ich srodowiskiem. Nie
oznacza to, bySmy sami mieli rozwigzywac¢ wszystkie ich problemy.

Streetworker jest czesto uwazany za osobe posiadajgcq klucz do
rozwigzania wszystkich problemow. Spotykajqc sie z dziecmi i
rodzicami z trudnej dzielnicy w Kinszasie wyjasnilem, ze nasze
zebranie jest poswiecone otwarciu osrodka szkoleniowego i
konkretnemu programowi. Dzieciaki prosity mnie o znalezienie
rozwiqgzania roznych problemow (szkota, brak prqgdu). Niektore
matki chcialy, bym przedstawit sprawe dzieci w rzqdzie, UNICEF-ie,
itd. Koniec koncow zadatem sobie pytanie: Kim ja jestem?
Streetworkerem czy Swietym Mikolajem?

Platforma streetworkerska z Demokratycznej Republiki Konga

Nie powinniscie angazowac sie w dziatania istniejgcych instytucji, waszg rolg jest
posredniczenie. Mozecie pomoc ludziom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji w
uzyskaniu pomocy, ktora jest dostepna, jak rowniez poméc partnerom w lepszym
rozumieniu mtodych ludzi, ktérzy sie do nich zwracaja.

Podejscia i stanowiska

Najwazniejszq sprawq nie sq dzialania czy interwencje, lecz relacja
oparta na zaufaniu. Dzieci potrzebujg kogos, kto by je wystuchal,
zanim udzieli rady. Nie powinnismy ktamac¢ ani sktadac obietnic,
ktorych nie bedziemy mogli dotrzymac. Powinnismy wierzy¢ w ich
mozliwosci i dowartosciowywac je. To wlasnie podejscie do zawodu,
ktore streetworkerzy pracujgcy z mtodziezqg nabywajq podczas swojej
pracy.

Platforma streetworkerska z Filipin

Jako streetworkerzy macie przywilej bycia czescig zycia tych ludzi. Mozecie by¢
Swiadkami warunkow i trybu ich zycia, dobrych i ztych stron ich codziennosci.

Jedng z metod uzywanych w streetworkingu jest uwazne stuchanie. W odréznieniu
od innych sposobow dziatania, w waszej pracy ma ono miejsce w srodowisku tych
ludzi. To oni decydujg, gdzie i kiedy bedg méwic. Moze sie to zdarzy¢ na schodach
domu, w samochodzie, w barze, na fawce, na chodniku, lub tez podczas grania w
pitke.

Na tym etapie niezwykle wazne jest nawigzanie kontaktu. Tworzycie bezposredni,
poufny, dobrowolny i neutralny kanat komunikac;ji.

Wraz ze swoimi dziecmi zebrata i myta szyby samochodow. Na
poczgtku wahata sie, czy rozmawiac z nieznajomymi. Rozpoczynajgc
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przyjacielskq pogawedke i pytajgc jg o zdrowie dzieci, umozliwilismy
nawiqzanie kontaktu. Nalezy podkreslic, ze nie za kazdym razem
probowalismy uzyskac od niej informacje. Bycie dobrym stuchaczem
pomaga zbudowac trwalq, stabilng relacje. I tak matka zaczela
zwierzac sie nam ze swoich zmartwien. Po uptywie ponad czterech
miesiecy udato nam sie zaangazowac jq i jej dzieci w nasze
dzialania.

Platforma streetworkerska w Albanii

Zeby stuchanie odniosto skutek, wasza pozycja musi by¢ jasna, tak aby nie
zdezorientowac osoby, ktorej chcecie pomaoc. Jestescie tam, by wchodzic i
wychodzi¢ z jej Srodowiska. JestesScie postancem, mostem, osobg pierwszego
kontaktu, ogniwem, ktérego dotychczas brakowato, kims, kto pociesza i udziela
wsparcia. Lecz nie mieszkacie tam, nie jestescie sgsiadami ani cztonkami rodziny.
Jestescie przyjazni, ale nie jestescie ich przyjaciotmi. Z tego powodu mieszkanie w
okolicy, w ktorej pracujecie, nie jest odpowiednie i nie stuzy waszym celom.

Streetworkerzy powinni by¢ inni niz dorosli, ktorych ci mtodzi ludzie

Swiatem istniejgcym poza gettem spotecznym. Latwiej jest, gdy
streetworker nie mieszka w tym getcie. Mielismy kiopot, gdy
streetworkerzy robigcy swietng robote mieszkali kilka ulic dalej...
dzieciaki zaczely puka¢ do ich drzwi. Czasem przychodzq takie
chwile, gdy nie chciatoby sie juz by¢ w pracy.

Polska platforma streetworkerska

znajq ze swego codziennego zycia. Tworzymy mozZliwos¢ kontaktu ze

Takie podejscie wymaga: :

zaangazowania

obiektywnego, nieoceniajgcego podejscia

zachowania dyskrecji i poufnosci

posredniego dzialania, kitore jest najskuteczniejszg metodg
umiejetnosci ciggtego dostosowywania sie

elastycznego podejscia do planowania

zaakceptowania faktu, ze bycie w terenie stanowi cze$¢ naszej metody,
nawet jesli czasem wydawatoby sie bezowocne.

Streetworkerzy zazwyczaj czujg sie swobodnie (cho¢ jednoczesnie majg wiecej
watpliwosci), gdy majg wieksze pole dziatania — kiedy nie ograniczajg sie do jednej
sprawy (np. narkomanii lub przestepczosci). Spojrzenie na te sprawy w szerszy
sposob pozwala umiescic je w kontekscie spotecznym.

Jedynym sposobem na to, aby streetworking przynosit rezultaty, jest praca o
charakterze:

diugofalowym
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powolnym
statym.
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Poczatkowo ucinanie pogawedek lub tez branie udziatu w grach moze sie wydawac
bez znaczenia, lecz skupianie sie na takich nieformalnych wymiarach pracy to
dobrze wykorzystany czas. Dzieki temu nawigzujmy relacje i rodzi sie zaufanie, a to
oznacza, ze pozniej, gdy pojawi sie problem, mamy juz przygotowany grunt,
jestesmy w stanie elastycznie zareagowac na powstatg sytuacje w sposob, ktéry
bedzie odpowiedni do potrzeb, nadziei i kultury osob zainteresowanych. Nazywamy
to ,podwodjng przynetg”.

Kamel czesto przychodzit na moje zajecia sportowe. Czasem miat
siniaki, lecz nigdy o tym nie mowit. Pewnego dnia zobaczytem go na
ulicy. Ojciec ztamat mu reke. Opowiedziatl mi o swoim problemie.
Nigdy by mi o tym nie powiedzial, gdybysmy nie poznali si¢ podczas
zajec. Dzigki tqgczgcej nas relacji w najwazniejszym momencie
mogtem dzialac i zaoferowac wsparcie. Ojciec nigdy wiecej go nie
uderzyt.

Platforma streetworkerska z Belgii

Humor

Humor jest nierozerwalnie zwigzany ze streetworkingiem. Postugujac sie nim z
inteligencjg i wyczuciem, mozna roztadowac trudne sytuacje. Nalezy jednak unikac
sarkazmu i ironii, ktére moga ranic.

Pracujgc z dziecmi starajcie sie by¢ pomystowi, zabawni i
dynamiczni. Probujcie urozmaicac¢ codzienne zajecia, pamietajgc o
potrzebach dzieci. Dzigki temu mozna mie¢ nadzieje, ze dzieci nie
bedg sie rozpraszac ani nudzic.

Platforma streetworkerska z Nepalu Street workers’ workshop in Nepal

Tworzenie relacji miedzy ludzmi a systemem

Streetworkerzy dziatajg jako ogniwo tgczgce ludzi ulicy z innymi profesjonalistami.
Jesli istniejgce struktury wsparcia sg odpowiednio potgczone, tworzg skuteczne
mechanizmy spoteczne. Streetworkerzy mogg p6j$¢ z mtodymi ludzmi do miejsc i
wzig¢ udziat w wydarzeniach, do ktérych w innych okolicznosciach nie mieliby oni
dostepu (mieszkania dla mtodych, obiekty sportowe, dziatalnos¢ kulturalna, itp.).

Partnerstwa sq kluczowqg kwestiq holistycznej i  skutecznej
interwencji. Sie¢ rozmych struktur rzqdowych i pozarzgdowych
umozliwia swiadczenie ustug dla dzieci i ich rodzicow.

Platforma streetworkerska z Albanii
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Ukierunkowywanie i uruchamianie nowych ustug

Wiele kierowanych do was prosb wykracza poza wasze mozliwosci dziatania. W
takim przypadku musicie kierowac ludzi do specjalistow zajmujgcych sie danymi
sprawami.

Zazwyczaj towarzyszycie takiej osobie i ustalacie ramy wsparcia z odpowiednim
specjalista.

Czasem jednak nie ma odpowiednich ustug fachowych lub specjalistycznych. W
takim przypadku streetworking moze by¢ pionierem potrzebnego wsparcia. Mozna,
na przyktad, w ramach programu edukacji ulicznej stworzy¢ pilotazowy projekt
bedacy odpowiedzig na duze zapotrzebowanie. Pozniej prowadzenie takiego
projektu mogg przejg¢ wtadze lokalne.

W ten sposob streetworkerzy mogg stworzy¢ takie inicjatywy jak wypozyczalnie
zabawek, ustugi sanitarne, osrodki mtodziezowe lub punkty informacyjne. Mozna
tymczasowo zajgc inne obiekty edukacyjne, aby odpowiedzie¢ na potrzeby i
zinstytucjonalizowac takg odpowiedz. W ten sposob interwencja streetworkerow
bedzie miata duzy wptyw na spotecznosc.

Uprzywilejowanie uczestnictwa ludzi najbardziej bezbronnych

Streetworkerzy starajg sie udzieli¢ gtosu ludziom ulicy, aby ustyszaty ich wikadze. W
ten sposéb mogg oni uzyskac¢ wptyw na polityke. To nie jest proste zadanie, lecz nie
mozecie zapominac o politycznym wymiarze waszej pracy, ktéry ma ogromny wptyw
na jednostki i spotecznosci.

Zwiekszanie perspektyw

Streetworking pomaga ludziom opuscic ich dzielnice, uzyskac¢ dostep do nowych
ustug, miejsc, czy struktur. To ,otwarcie sie” pomoze im stac sie niezaleznymi i
zrealizowac to, do czego sg zdolni.

Realizowanie dziatan z naturalnymi grupami

Dla jednostek, zwtaszcza w krajach potudniowych, ich grupa jest wszystkim.
Umocnienie tych wiezi jest najlepszg metodg prewenciji. Streetworking proponuje
dziatania i, poczgwszy od tego, grupa kwestionuje siebie, a potem konsoliduje.

Wspieranie innych ludzi w danej spotecznosci

Powinniscie poswieci¢ czas na rozmowy i stuchanie innych ludzi w danej
spotecznosci. Kelnerzy, wiasciciele sklepow, policjanci, mechanicy, sprzedawcy,
liderzy, etc., to ludzie, ktorzy w naturalny sposéb ksztattujg zycie spotecznosci. Im
réwniez mozecie zaoferowac wsparcie.

Bycie czesciag zycia spotecznosci

Streetworking jest realizowany w danej spotecznosci. Musicie poznac jej kontekst,
aby stata sie waszym wspdlnikiem. Wprowadzanie zmian w sytuaciji jakiejs osoby nie
ma sensu, jesli nie zachodzi gtebsza zmiana w wymiarze spotecznym. Gdy
pomagacie ludziom, z ktorymi pracujecie, uczestniczy¢ w dziataniach danej
spotecznosci, pomagacie budowac zaufanie i zbliza¢ ludzi do siebie.
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Wystepowanie w roli mediatora w danej spotecznosci

Kiedy mieszkancy, handlowcy oraz mitodziez i dorosli ulicy zyjg obok siebie,
streetworker moze wystepowac w roli mediatora. Moze réwniez pomagac¢ w
roztadowywaniu napiec, a nawet budowac poczucie solidarnosci miedzy ludzmi,
ktdrzy w przeciwnym razie wcigz walczyliby ze sobg.

Mediacja prowadzona miedzy handlowcami a ludzmi ulicy przyczynia
sie do bardziej pokojowego wspoltistnienia a nawet integracyji.

Platforma streetworkerska w Quebecu

Wiascicielka-szefowa kuchni odpedzata dzieci ulicy krqzgce wokot jej
restauracji i naprzykrzajgce sie klientom. Wowczas streetworkerka
zaprosila je do zjedzenia wspolnego positku. Wskutek tego kobieta nie
postrzega ich juz jako przeszkody w prowadzeniu interesu, lecz jako
mtodych ludzi znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Teraz daje im to,
co pozostawili klienci. Oszczedza to mtodym ludziom wystawiania sie
na pogardliwe spojrzenia, ktore musieli znosi¢, gdy wygrzebywali
jedzenie ze smietnika.

Platforma streetworkerska z Senegalu

WhioskKi

Nie istnieje ostateczny, ustalony opis zawodu streetworkera, a to dlatego, ze sukces
w streetworkingu zalezy od umiejetnosci budowania i utrzymywania relacji opartych
na zaufaniu z ludzmi, z ktérymi pracujecie i ktérzy potrzebujg waszego wsparcia.

Celem streetworkera jest pomaganie im w dostrzezeniu ich wtasnej indywidualnej
wartosci, sity, ktorej potrzebujg, by wptyng¢ na swojg sytuacje i swojg przysztosc.
Pomagacie tez innym dostrzec i szanowaé podstawowe prawa ludzi ulicy. Robicie to
proponujgc alternatywe dla postrzegania ludzi ulicy jako “problemu”; oni sg, nade
wszystko, ludzmi.

Jesli bedziecie postepowac zgodnie ze wskazéwkami nakreslonymi w tym
przewodniku, bedziecie mogli wszystko zmienic.
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Strategie

bycie widocznym i dostepnym
nieocenianie

ograniczanie sie do obserwowania
dziatan i sytuaciji

bycie zrodtem zasobow dla danej
spotecznosci

interesowanie sie ludzmi i ich historig

praca z perspektywg polityczng i
wspélnotowg

traktowanie jednostki nie jak objawu lecz
jako podmiot zmiany

oparcie interwencji na pozytywnych
relacjach i uczuciu

zaproponowanie spofecznosci innego
sposobu widzenia siebie, roznigcego sie
od pietnowania, na ktére jest wystawiona

nawigzanie relacji miedzy ludzmi i
grupami a istniejgcymi mechanizmami
spotecznymi i organizacjami

tworzenie neutralnej przestrzeni w celu

Taktyki

bycie znanym w rejonie
dyskrecja i okazywanie szacunku

bycie zrédtem réznych uzytecznych
informacji na temat pierwszej pomocy,
ograniczania ryzyka, nowych informacji o
dzielnicy, relacjach rodzinnych i
towarzyskich, adresach internetowych, itp.

uczenie sie umiejetnosci rozumienia
oczekiwan

bycie osobg, ktérej mozna powierzyé
smutki i radosci

wystepowanie w roli osoby dziatajgcej jako
tgcznik miedzy ludzmi i instytucjami

unikanie bycia zbytnio identyfikowanym z
jednymi czy drugimi — dziatanie na
obrzezach wtadzy

realizowanie dziatan edukacyjnych,
rekreacyjnych, stuzgcych spedzaniu
wolnego czasu, przezywaniu przygod, itp. w
celu odkrywania nowych horyzontow,
promowania uczestnictwa i pozytywnych
dos$wiadczen

tworzenie poczucia zaufania i kreowanie

Kluczowe stowa

bliskos¢ i dyspozycyjnosc
regularna i rzetelna obecnos$¢

dyskrecja oraz szacunek dla stylow
zycia i kultur

zrozumienie danego rejonu
Zrozumienie czasu
nawigzywanie kontaktow

punkty odniesienia dla danej
spotecznosci

elastycznosc¢: dostosowywanie sie do
kazdej sytuacji

poznanie réznych specjalistow
dziatajgcych na danym terenie
posiadanie wtasnych srodkéw i narzedzi

ekipa, ktéra zapewnia wsparcie.
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spotykania ludzi i promowania dziatan.

sytuaciji, w ktérych prosby mogg byé
wyrazane a ludzie wystuchiwani.
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